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В статье анализируется проблема при­
нятия решений в ситуации неопределен­
ности. Авторы рассматривают стратегии 
поведения испытуемых в ситуациях с 
неопределенностью уверенности в нас­
туплении события, когда вероятности 
исходов и факторы, влияющие на такое 
поведение, неизвестны. Для изучения 
ситуации неопределенности уверен­
ности авторы использовали модель ин­
формационного каскада. По результатам 
исследования удалось установить, что 
поведение в ситуации информационного 
каскада не связано ни с гендерными осо­
бенностями личности, ни с опытом пове­
дения в ситуации каскада. Вместе с тем, 
социометрический статус личности ока­
зывается связан со стратегией поведения 
в ситуации информационного каскада. 

Ключевые слова: информационный 
каскад, социометрический статус лич­
ности.

 Проблема принятия решения в ситу­
ации неопределенности является меж­
дисциплинарной. По самому широкому 
определению, теория принятия решений 
изучает закономерности выбора людьми 
путей решения разного рода задач, а так­
же способов поиска наиболее выгодных 
из возможных решений. Как справедли­
во указывает Т.В. Корнилова, наряду с 
психологическими концепциями, объяс­

няющими стратегии выбора различных 
альтернатив, представлены и непсихоло­
гические концепции, связывающие вы­
бор с объективными, а не субъективны­
ми факторами1.

Кроме того, психологические под­
ходы к проблеме принятия решений в 
зависимости от типа задач – открытых 
или закрытых (по терминологии Ю. Ко­
зелецкого), которые они изучают, можно 
разделить на теории, рассматривающие 
мышление в условиях «решения проб­
лем» (если задача «открытая») и на те­
ории, рассматривающие выбор в ситу­
ации неопределенности критериев или 
отсутствия «правильного» решения.

На наш взгляд, данные задачи отли­
чаются уровнем неопределенности как 
полного или частичного недостатка ин­
формации о текущем или возможном 
состоянии системы. Если в задачах пер­
вого типа, как минимум, известно, что 
решение есть и оно одно, то в задачах 
второго типа решение имеет вероят­
ностный характер, причем сама вероят­
ность того или иного исхода может быть 
вовсе неизвестна. По Т.В. Корниловой, 
если в ряде задач человек сталкивается 
с неопределенностью вероятности нас­

1     Корнилова Т.В. Психология риска и принятия 
решений. М., 2003.
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тупления исхода, когда известны альтер­
нативы выборов с описанием исходов и 
возможных их вероятностей, то сущест­
вуют задачи, когда человек имеет дело с 
неопределенностью уверенности в нас­
туплении события, когда вероятности 
исходов неизвестны1. Неизвестность ка­
сается самой возможности осуществле­
ния того или иного события. Риск при­
нять неверное решение в таком случае 
не столько неисчислим, сколько некате­
горизуем.

Хорошую модель, описывающую та­
кого рода задачи, по нашему мнению, 
представили Бикчандани, Хиршлейфер и 
Уэлш в своей модели информационного 
каскада. Под информационным каскадом 
понимается такое поведение индивида, 
когда он принимает решения не только 
на основе информации, которой распо­
лагает, но и с учетом того, как поступа­
ют другие. Для изучения этого явления 
Бикчандани, Хиршлейфер и Уэлш при­
водят пример с угадыванием «состояния 
мира», которое может быть черным или 
белым. Черное «состояние» представле­
но «черной» урной, в которой находятся, 
по большей части, черные шарики, но 
есть и небольшое количество белых, а в 
«белой» урне – наоборот, больше белых 
шариков. Люди по очереди тянут шари­
ки из урны и, вытянув шарик, говорят, 
из какой урны они, как им кажется, их 
достают – из «белой» или из «черной». 
Каждый видит цвет своего шарика и слы­
шит, что сказали предыдущие участники, 
а какие шарики они вытянули, не видит2.

Вместе с тем, в этой модели не учиты­
вается характер отношений испытуемых 
к предыдущим участникам. Сами авторы 

1         Корнилова Т.В. Методологические проблемы 
психологии принятия решений // Психологичес­
кий журнал. 2005. Т. 26. № 1. С. 7-17.
2    Bikhchandani S. A Theory of Fads, Fashion, 
Custom, and Cultural Change as Information Cascades 
/ S. Bikhchandani, D.Hirshleifer, I.  Welch //Journal of 
Political Economy, 1992. – № 100. – P. 992-1026.

модели не стремились увязать ее с каки­
ми-либо психологическими характерис­
тиками, предпочитая ориентироваться на 
«объективные» показатели участия или 
неучастия в каскаде. Однако, по нашему 
мнению, отношение участников каскада 
друг к другу оказывается связанным с 
его протеканием. То, какой статус испы­
туемые имеют в группе, безусловно, ока­
зывается связанным как с отношением к 
ним, так и с их поведением.

Таким образом, целью нашего иссле­
дования стало изучение связи поведения 
в ситуации информационного каскада с 
социометрическим статусом.

Процедура исследования
Исследование проводилось в 4-х груп­

пах, две из которых составили подрост­
ки в возрасте 11-12 лет и две – студенты 
в возрасте 17-19 лет. Все группы имели 
смешанный этнический состав.

При этом в каждой из групп экспери­
мент по моделированию информацион­
ного каскада проводился дважды с ин­
тервалом в год.

Для изучения социометрического 
статуса личности использовалась социо­
метрическая процедура Я. Морено. Ис­
пытуемому предлагалось указать членов 
коллектива, которым они симпатизиру­
ют и тех, кого они не хотели бы видеть 
в своем коллективе. На основании это­
го подсчитывалось количество положи­
тельных и отрицательных выборов.

Для изучения поведения испытуемых 
в ситуации информационного каскада на 
каждой из четырех групп был поставлен 
эксперимент по моделированию каскада. 
В контексте данного исследования нас 
интересовало, какую стратегию пред­
почтет испытуемый в ситуации инфор­
мационного каскада:

- ориентация только на свой стимул;
- ориентация на мнение других;
- разумное следование за большинст­

вом, если оно имеется и следование сво­
ему стимулу, если мнения распредели­
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лись поровну.
Результаты и обсуждение
Проанализируем прежде всего осо­

бенности принятия и непринятия друг 
друга в группах учащихся школы и сту­
дентов. 

Табл. 1. Среднее число положительных и отрицательных выборов у студентов и 
школьников.

Возраст кол-во плюсов кол-во минусов

студенты 5,57 0,61

школьники 3,18 0,16

Оказалось, что студенты делают го­
раздо большее число как положитель­
ных, так и отрицательных выборов, чем 
школьники (U=500, p<0.01). Возможно, 

это связано с тем, что студенты, как бо­
лее взрослые люди, гораздо сильнее за­
интересованы в дружеских связях и кон­
тактах, чем школьники 5-го класса.

Табл. 2. Среднее число положительных и отрицательных выборов у мужчин и 
женщин

Пол кол-во плюсов кол-во минусов

женщины 4,31 0,47

мужчины 5,14 0,31

Выявлено, что женщины в среднем 
получают гораздо меньше положитель­
ных выборов, чем мужчины. Возможно, 
это связано с некоторым преобладанием 

женщин в студенческой группе. Соот­
ветственно, мужчины там оказываются 
более популярны, чем девушки.

Табл. 3. Среднее число положительных и отрицательных выборов у мужчин и 
женщин в зависимости от возраста

Возраст пол кол-во плюсов кол-во минусов

студенты женщины 4,76 0,59

мужчины 11,50 0,75

школьники женщины 3,09 0,14

мужчины 3,26 0,19
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Действительно, в среднем студенты 
мужского пола получают до 11 положи­
тельных выборов, а школьники мужско­
го пола – только 3 (U=311, p<0.01). Вместе 
с тем, и девушки-студентки получают 
гораздо больше положительных выбо­
ров, чем девочки-школьницы.

Таким образом, можно сделать следу­
ющие выводы:

- в студенческой среде испытуемые 
имеют гораздо больше положительных и 
отрицательных выборов, чем школьники;

- мужчины-студенты получают го­
раздо больше положительных выборов, 
чем мужчины-школьники.

Перейдем теперь к анализу особен­
ностей поведения испытуемых в ситуа­
ции информационного каскада.

Табл. 4. Среднее показатели по изучаемым стратегиям поведения в ситуации ин­
формационного каскада у студентов и школьников

 Возраст

доверяют или 
нет собствен­
ной информа­

ции

предпочтение 
выбора стопки 
большинства

предпочтение 
стопки впереди 

идущего

поход за боль­
шинством и за 
частным сигна­

лом

студенты 0,61 0,49 0,45 0,31

школьники 0,59 0,53 0,49 0,63

Во-первых, оказалось, что студенты в 
большей степени, чем школьники, дове­
ряют собственной информации. То есть 
они принимают решение, руководству­
ясь своей логикой, а не мнением боль­
шинства.

Во-вторых, школьники скорее склон­
ны руководствоваться мнением боль­
шинства, чем студенты. Это выражается 
в следовании частным сигналам, мнению 
большинства, предпочтению той стопки, 
которую выбрал впереди идущий чело­
век (U=234, p<0.01).

У мужчин и женщин значимых раз­
личий не было. Более того, согласно по­
лученным данным, не удалось обнару­
жить различия в стратегии поведения в 
ситуации информационного каскада при 
повторном эксперименте. Таким образом, 
ни фактор возраста, ни фактор наличия 
опыта участия в ситуации каскада не 
влияют на стратегию выбора. 

Следующим шагом нашего исследова­
ния стал анализ корреляционных связей, 
существующих между социометричес­
ким статусом.

 Табл. 5. Связи между социометрическим статусом и стратегиями поведения в 
ситуации информационного каскада 

 Все

Показатели количество плюсов количество минусов

доверяют или нет  
собственной информации -0,388 0,405

предпочтение выбора  
стопки большинства - -

предпочтение стопки  
впереди идущего -0,484 -

поход за большинством и за 
частным сигналом - -
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Прежде всего обнаружилось, что су­
ществует негативная корреляция между 
социометрическим статусом испытуе­
мого и тем, насколько он доверяет соб­
ственной информации, а не сведениям, 
получаемым от других. Оказалось, что 
чем выше социометрический статус, тем 
реже человек ориентируется только на 
свою информацию (r=-0.388, p<0.01). 

Получается странная ситуация: ис­
пытуемые, признаваемые «лидерами» 
группы, ориентируются на ее мнение. 
Однако, нам кажется, это отражает лишь 
следующую особенность: «социометри­
ческие звезды», будучи социально иску­
шенными, лучше анализируют информа­
цию, которую им предоставляет группа.

В самом деле, лица, набравшие боль­
шее число выборов, отнюдь не повторя­
ют слепо опыт своих предшественни­
ков. Они стараются извлечь карточку из 
другой стопки (r=-0.484, p<0.01), то есть 

стараются получить как можно больше 
информации. А затем делают выбор, ори­
ентируясь на общее мнение в том числе.

Наоборот, лица, получившие наимень­
шее число положительных выборов («из­
гои»), даже имея информацию о поведении 
группы в целом, склонны ориентировать­
ся только на себя. Для них характерен 
«абсурдный» учет вероятности: когда уже 
очевиден характер расположения карто­
чек в стопке, они готовы пойти против 
мнения большинства (r=0.405, p<0.01). 

Интересно, но характер связей не ме­
няется от того, участвуют ли в экспери­
менте школьники или студенты, мальчи­
ки или девочки. Таким образом, можно 
сделать вывод: особенности поведения 
испытуемых в ситуации информацион­
ного каскада не зависят от их пола или 
возраста. Наоборот, на них оказывает 
влияние социальный статус испытуе­
мых.
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ՏԵՂԵԿԱՏՎԱԿԱՆ ԿԱՍԿԱԴԻ ԻՐԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆՈՒՄ ՎԱՐՔԻ ԵՎ  
ՍՈՑԻՈՄԵՏՐԱԿԱՆ ԿԱՐԳԱՎԻՃԱԿԻ ԿԱՊԻ ՈՒՍՈՒՄՆԱՍԻՐՈՒԹՅՈՒՆԸ  

ԴԵՌԱՀԱՍՆԵՐԻ  ԵՎ ՊԱՏԱՆԻՆԵՐԻ ՇՐՋԱՆՈՒՄ
ԿՈՒԶՄԻՆ ՄԻԽԱԻԼ

ԿՕՆՕՊԱԿ ՒԳՈՐ

ԽԱՉԱՏՈՒՐՅԱՆ ԱՐԱՔՍՅԱ 

ՏՈԿՏԱՐԵՎԱ ԱՆԱՍՏԱՍԻԱ 

Խնդրի որոշումը կայացնելու համար կան անորոշություններ: Վերլուծելով վարքագի
ծը նման կարգավիճակում անորոշային վստահություն է, քանիոր վերջնական փաստերն 
մնում են անհայտ: Այսինքն որոշման կայացումն կախվաց է տեղեկատվական կասկադից 
եվ սոցիալական կարգավիճակից: Իրենց վարքագծի համար հիմք են ընդունել տեղեկատ
վական կասկադ իրեն անձնական առանձնահատկություններով չունենալով անձնական 
փորձ նման դեպքում: Դրա հետ մեկտեղ սոցիալականկան կարգավիճակն անձնական գոր
ծունեության հետ կապված է տեղեկատվական կասկադով:
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