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ՍՐԲՈՒՀԻ ԳԵՎՈՐԳՅԱՆ 
Խաչատուր Աբովյանի անվան հայկական պետական 

մանկավարժական համալսարանի Ուսումնագիտական 
գծով պրոռեկտոր, հոգեբանական  

գիտությունների դոկտոր, պրոֆեսոր

ՎԱԶԳԵՆ ՄԿՐՏՈՒՄՅԱՆ
Խաչատուր Աբովյանի անվան հայկական պետական 

մանկավարժական համալսարանի զարգացման և  
կիրառական հոգեբանության ամբիոնի հայցորդ

ԱՆՑՈՒՄԱՅԻՆ ՀԱՍԱՐԱԿՈՒԹՅՈՒՆՈՒՄ ԱՐԴՅՈՒՆԱՎԵՏ  
ԳՈՐԾԱՐԱՐԻ ՍՈՑԻԱԼ–ՀՈԳԵԲԱՆԱԿԱՆ ՀԵՆՔԱՅԻՆ  

ՆԱԽԱԴՐՅԱԼՆԵՐԻ ՀԵՏԱԶՈՏՈՒՄԸ

Հոդվածում բնութագրվում են անցու­
մային հասարակությունում տեղի ունեցող 
սոցիալ–տնտեսական, հոգեբանական, 
բնորոշ փոփոխություններն, ու տրվում 
դրանց հոգեբանական հիմնավորումնե­
րը: Հեղինակները հետազոտությունների 
միջոցով բացահայտում են անցումային 
հասարակությունում արդյունավետ գոր­
ծարարի անձի կառուցվածքի, բիզնե­
սի բնագավառում արդյունավետության 
ապահովման անձնային որակների յու­
րահատուկ համախումբը, որոնք միևնույն 
ժամանակ հանդիսանում են փոխակերպ­
վող հասարակությունում գործարար անձի 
հաջողության հասնելու հենքային նախադ­
րյալներ: Հետազոտական ճանապարհով 
բացահայտվել են նաև մի շարք սոցիալ–
հոգեբանական, անձնային բաղադրա­
մասեր, որոնք բիզնես բնագավառում 
հանդիսանում են անձի հոգեբանական 
նկարագրի կարևոր բաղկացուցիչ մասը:

Հանգուցային բառեր և արտահայ­
տություններ̀  փոխակերպվող հասարա­
կություն, հոգեբանական նախադրյալ, 
անձի ստեղծարարություն, հոգեբանա­
կան հենքային բաղադրամասեր, գործա­
ռութային հնարավորություններ: 

Ժամանակակից հասարակություննե­
րի սոցիալ–տնտեսական, քաղաքական 

զարգացումների պայմաններում ցանկա­
ցած երկրի տնտեսության վերակառուց­
ման առաջնահերթ նպատակներից մեկը 
հանդիսանում է ներկա և գալիք ժամա­
նակների համար զարգացման ռազմա­
վարական արդյունավետ ծրագրերի մշա­
կումը: Դրանում իր կարևորագույն տեղն 
ունի գործարար միջավայրի սոցիալ–տն­
տեսական, կառավարման, գործարար 
անձի հոգեբանական դիմանկարի, նրա 
մասնագիտական պիտանելիության, 
գործարար հարաբերությունների խոր­
քային մեխանիզմների իմացաբանական 
կողմերի տեսական և մեթոդաբանա­
կան հիմնարար դրույթների մշակումը, 
հավանական զարգացումների կանխա­
տեսումները և այլն[1;8]: Այս առումով՝ 
Հայաստանի Հանրապետության բիզնե­
սի կառավարման բնագավառում խիստ 
կարևորվում է գործարարի անձի ուսում­
նասիրությունը, գործունեության առանձ­
նահատկությունների զարգացման՝ նոր 
հոգեբանական տեխնոլոգիաների մշա­
կումն ու դրանց ներդրումը: 

Ժամանակակից առևտրական ձեռ­
նարկությունների հաջողությունների 
ապահովման, բիզնես միջավայրի զար­
գացման արդյունավետության բարձրաց­
ման, ազգաբնակչության գնողունակու­
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թյան, ապրանքների պահանջարկի ճիշտ 
հաշվառման և գների արդյունավետ 
հիմնավորման և բազմաթիվ այլ հիմնա­
րար խնդիրների հանգուցալուծումները 
պայմանավորված են բիզնեսմենի ար­
դյունավետ կառավարման հնարավո­
րություններով և այլն: Պահանջների այս 
ամբողջականությունը կանոնակարգ­
վում է կառավարման հոգեբանության ու 
տնտեսագիտության բնագավառներում 
գոյություն ունեցող օրենքներով ու դրան­
ցում գործող նորմատիվային ակտերով, 
որոնք հանդիսանում են բնագավառն 
ու գործընթացներն ուղղորդող կարևո­
րագույն փաստաթղթեր[6;7]: Այդ ամենի 
գործարկումն ու անհրաժեշտ հետևանք­
ների կանխատեսումը, ժամանակին տե­
ղին միջամտությունների, ստեղծարար 
որոշումների կայացումը ինքնին հանդի­
սանում է արդյունավետ «կառավարում» 
կամ «մենեջմենթ»: 

Ուսումնասիրության մեթոդաբանա­
կան հիմք են հանդիսացել տնտեսագի­
տության բնագավառում հանրահայտ 
մասնագետների (Հ. Մարզպանյան 2012, 
Գ.Ա. Ղարիբյան, Մակկոնել, Բրյու 1998, 
Ա.Սմիթ, Емельянов Е. Н., Поварницына 
С. Е 1997,), գործարար հարաբերու­
թյունների կառավարման բանագավա­
ռում ճանաչված գիտնականների(А.А. 
Шиян 2008,Абрахам Маслоу 1999, Питер 
Друкер 2004, Ли Якокка 1995), կառա­
վարման հոգեբանության բնագավա­
ռում հայրենական և արտասահմանյան 
առաջավոր գիտական հայացքներ կրող 
տեսաբանների աշխատանքները (Ս. Ռ. 
Գևորգյան, Ս.Սեդրակյան,М. МЕЛИЯ 
2006, Урбанович А. А.Ю. Н. Емельянов 
1971, Г. Минцберг և այլն):

ՀՀ–ը գտնվելով տնտեսության և հա­
սարակության անցումային փուլում չի 
կարող անմասն մնալ վերը թվարկված­
ներից: Բացի այդ, արևմտյան կառավար­
ման տեխնոլոգիաների հաճախ ոչ ճիշտ 
տեղայնացնելու հետևանքով կազմա­

կերպությունը զարգանում է շատ դան­
դաղ: Կազմակերպության զարգացման 
և գործունեության հաջողությունները 
կախված են ղեկավարի պրոֆեսիոնալ 
գիտելիքների և այն գործնականում 
ճիշտ կիրառելությունից: Բացի այդ, փո­
խակերպվող հասարակության ներսում 
օբեկտիվորեն ձևավորվում են սոցիալ–
տնտեսական, բարոյա–հոգեբանական 
նոր փոխհարաբերություններ, որոնք 
բազմաթիվ խնդիրներ են առաջադրում 
հատկապես գործարար անձանց հա­
մար: Նման պայմաններում բնականա­
բար առաջ է գալիս անձի հարմարվելու 
և սոցիալիզացիայի հիմնախնդիրը[4;5;9]:

Ըստ Ռայենի՝ նոր միջավայրում հար­
մարումը տեղի է ունենում անձի կոգ­
նիտիվ համակարգերի գործառութային 
հնարավորությունների վերակառուցման 
հաշվին, որտեղ անձի մտավոր կարողու­
թյուններն ու սոցիալական հմտություն­
ները առաջնային նշանակություն են 
ստանում [8]: Այս առումով՝ նոր պայման­
ներում հաջողություններ են գրանցում 
ճկուն միտք և ուժեղ կամք ունեցողները, 
որոնք կարողանում են ոչ միայն կանխա­
տեսել հավանական փոփոխությունների 
զարգացումները, այլև կարողանում են 
ժամանակին ձեռնարկել պահի թելադ­
րանքներն ու իրենց սոցիալական կա­
պերի շնորհիվ իրականացնել սեփական 
նախաձեռնությունները:

ՀՀ–ում վերջին տասնամյակներում 
բիզնես միջավայրում հանդես եկան բա­
վականին հաջողակ արդյունքներ գրան­
ցած բազմաթիվ գործարար անձինք, 
որոնք մի կողմից հասարակության բազ­
մաթիվ շերտերի համար համարվում էին 
պատահական երևույթ կամ բախտի հա­
ջողակներ, մյուս կողմից՝ նրանց գործու­
նեության վերլուծությունը, եկամուտնե­
րի ձեռք բերման սոցիալ–հոգեբանական 
դետերմինանտների(պատճառներ) ու­
սումնասիրությունները ցույց են տալիս, 
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որ այս անձինք օժտված են բիզնես մի­
ջավայրի համար ոչ ստանդարտ հոգեբա­
նական հնարավորություններով (կոմպե­
տենցիաներեվ): Ստացվում է իրարամերժ 
իրականության մի այնպիսի իրավիճակ, 
որում մի կողմից ակադեմիական կրթու­
թյուն ստացած բիզնեսմենների մրցակ­
ցության չդիմանալը, մյուս կողմից՝ պա­
տահական համարվող բիզնեսմենների 
լայն քայլերով առաջընթացը: Ակամայից 
հարց է առաջանում՝ սա ի՞նչ է՝ օրինաչա­
փությո՞ւն, թե՞ պատահականություն:

Մասնագիտական գրականության 
վերլուծությունները ցույց են տալիս 
(Robert Shternberg 1996, Г. Минцберг 
2004, Питер Друкер 2004, Н.К. Моисеева 
2002,), որ հատկապես բիզնեսի բնագա­
վառում հաջողության են հասնում ոչ 
թե ակադեմիական գիտելիքներով ու­
ղորդվող ստանդարտ մտածողություն 
ու վարքագիծ ունեցողները, այլև այս 
բնագավառում հաջողություն գրանցող 
«խելագարները» «чудаки», իսկ երբեմն 
էլ արկածախնդիր մտահաղացումնե­
րով ու այս բնագավառում առանձնա­
հատուկ ստեղծարարությամբ օժտված 
անձինք[3;10]: Կառավարման հոգեբա­
նության մեջ հայտնի է այն դրույթը , 
որ պարտադիր պայման է գործարարի 
հայտնվելը անհրաժեշտ պահին, ան­
հրաժեշտ վայրում: Այս պարզ բանա­
ձևն իր մեջ ընդգծում է գործարար ան­
ձի առանձնահատուկ մասնագիտական 
մտածելակերպը, բանականությունը, 
որը կարողանում է մի հայացքով գնա­
հատել ու արժևորել, (հաճախ նույնիսկ 
իր համար անբացատրելի կերպով) իրա­
վիճակն ու ստեղծված հարաբերություն­
ները, դրանց զարգացման միտումները:

Մեր ուսումնասիրություններում, 
որպես նպատակ առաջադրվել է փո­
խակերպվող հասարակությունում գոր­
ծարար անձանց արդյունավետության 
հոգեբանական նախադրյալների ուսում­
նասիրումը:

Հաշվի առնելով հետազոտության 
նպատակի իրականացման անհրաժեշ­
տությունն ու առաջադրվող գիտական 
պահանջները, մեր առջև խնդիր ենք 
դրել ուսումնասիրել.
•• մասնագիտական գրականության մեջ 

գոյություն ունեցող արդյունավետ 
բիզնեսմենի անձնային որակների, 
նրա մտավոր հնարավորությունների, 
կառավարման ու կազմակերպչական 
կարողությունների հոգեբանական 
հիմնավորումները:

•• բիզնեսում լուրջ հաջողություններ 
գրանցած անձանց ստեղծարարու­
թյան, որոշումների ընդունման, նրա 
ռիսկի ու մտքի որակների դրսևորման 
հոգեբանական առանձնահատկու­
թյունները:

•• անձի կոնֆլիկտայնության, հանդուր­
ժողականության ու համագործակ­
ցության, փոխօգնության, շփվողա­
կանության ու հարաբերությունների 
պահպանման կարողությունները, 
որպես կոլեկտիվի անդամների, գոր­
ծընկերների հետ բարենպաստ աշ­
խատանքային մթնոլորտի ձևավոր­
ման հիմնական պատասխանատու:

•• բիզնեսմենի անձի հոգեկան աշ­
խատունակության, հոգեկան հու­
սալիության ու հոգեկան կայունու­
թյան առանձնահատկությունների, 
դժվար իրադրություններում ինք­
նատիրապետման ու ինքնակառա­
վարման, անբարենպաստ հոգեվի­
ճակների ինքնակարգավորման 
ունակությունները,

•• անձի ինքնաիրացման, ինքնաբա­
վարարման ու ինքնագնահատակա­
նի դրսևորման առանձնահատկու­
թյունները:

•• բիզնեսմենի կառավարման ոճերի, 
կոլեկտիվի անդամների գնահատ­
ման, կոլեկտիվում խրախուսանքնե­
րի ու պատիժների, խթանների սահ­
մանման ու իրականացման ձևերի ու 
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դրանց հաճախականության դրսևո­
րումները և այլն,

•• հետազոտության արդյունքների հի­
ման վրա մասնագիտության պա­
հանջներին համապատասխան հա­
ջողակ բիզնեսմենի հոգեբանական 
դիմանկարի ստեղծումը:
Հետազոտության համակազմոմ 

ընդգրկվել են 60 բիզնեսմեն ան­
ձինք (30 կին և 30 տղամարդ), որոնք 
բիզնես միջավայրում ունեն կայուն 
հաջողություններ: Որպես թիրախային 
խումբ՝ հետագայում դրանցից առանձ­
նացրել ենք 40 բիզնեսմենների, որոնք 
նախկինում չեն առնչվել այդ ոլորտի 
հետ և չունեն համապատասխան մաս­
նագիտական կրթություն: Հետազոտա­
կան խմբերը համալրվել են նախօրոք 
մշակված անանուն հարցաթերթիկնե­
րի հիման վրա արված հարցումների 
հիման վրա; Դրանցում բացահայտվել 
են հարցվողների բիզնեսում հայտնվե­
լու պատճառները, հաջողությունների 
կայունության և տատանումների տե­
ղաշարժը, ինչպես նաև բիզնեսմենի 
այն կարևորագույն հատկանիշները, 
որոնցով պայմանավորված են նրանց 
հաջողությունների ընթացքը: Կարևոր­
վել են նաև նրանց բիզնեսում գտնվելու 
ստաժը, մասնագիտական աճի ձեռք­
բերումները, նրանց բազային կրթու­
թյունը, նախկին մասնագիտությունն ու 
բիզնեսում հայտնվելու պատճառները, 
նրանց վերաբերմունքը (առնչությունը): 
Հարցվողներին առաջադրվել են նաև 
նրանց կողմից բիզնեսում կարևորվող 
անձնային որակներից ըստ նշանակելի­
ության առաջնության նշել 10 որակներ, 
որոնք հաջողության հասնելու համար 
հիմնական դեր են խաղում: Հետազո­
տությունն իրականացվել է Երևանի 
տարբեր առևտրական ձեռնարկու­
թյունների գլխամասային և ճյուղային 
հիմնարկությունների ղեկավարների ու 
տնօրենների հետ: Այն իրականացվել է 

2012 թ.–ի հունիս ամսից մինչև 2013 թ.–ի 
ապրիլ ամիսներն ընկած ժամանա­
կաշրջանում:

Հարցաթերթիկների վերլուծությու­
նը մեզ համար բացահայտեց մի շարք 
հետաքրքիր փաստեր: Այսպես, 60 
հարցվողներից 52–ը համարում են, որ 
բիզնեսում հաջողությունը պայմանա­
վորված է ճիշտ ժամանակին կողմնո­
րոշվելու և պահանջարկը գնահատելու 
հնարավորությամբ, ինչպես նաև ռիսկի 
գործոնով, որոշ դեպքերում նաև արկա­
ծախնդրության առկայությամբ: 49 ան­
ձիք կարևորել են բիզնեսի գործընթացի 
ճիշտ ժամանակին սկսելը, 46–ը համա­
րում են, որ գոյություն ունի հատուկ «հո­
տառություն»՝ ինչից սկսել, (սկզբնական 
շրջանում չկարևորելով նույնիսկ մեծ 
ներդրումները): 43 հարցվողներ նշել 
են բիզնես դաշտի վերաբերյալ անհրա­
ժեշտ տեղեկատվությունը և դրա հմ­
տորեն օգտագործումը: Հարցվողներից 
42–ը կարևորել են բիզնես միջավայրում 
անձնական հուսալի կապերի առկայու­
թյունը, փոխադարձ վստահությունն ու 
արդյունավետ համագործակցությունը: 
Հարցումների նախնական արդյունք­
ները կարևորվում են նաև նրանով, որ 
դրանք հիմք հանդիսացան ուրվագծել 
բիզնեսում հաջողության հասնելու ան­
ձի սոցիալ–հոգեբանական, մասնագի­
տական որակների այն համախումբը, 
որոնք բիզնեսում կայուն դիրք ունեցող 
անձանց համոզմամբ հենքային են և 
հաջողության հասնելու համար հան­
դիսանում են կարևոր նախապայման: 
Հարցաթերթիկների արդյունքների 
վերլուծության վրա հնարավորություն 
ընձեռվեց նաև մշակելու հետազոտու­
թյունների իրականացման ռազմավա­
րությունն ու հետագա ընթացքը: Ելնելով 
այս հանգամանքից՝ հետազոտվողների 
ընդհանուր խմբից առանձնացրել ենք 40 
անձանց (20 կին և 20 տղամարդ), որոնց 
հետ կազմակերպվել են հիմնական հե­
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տազոտություններն ու իրականացրել 
դրանցում առաջադրված խնդիրները: 
Հետազոտության հիմնական նպատա­
կի իրականացման համար ընտրել ենք 
հետևյալ մեթոդները. 
1.	 Մասնագիտական բազային որակնե­

րի ուսումնասիրման անանուն հար­
ցարան:

2.	 Անձի խառնվածքի տիպոլոգիական 
առանձնահատկությունների ուսում­
նասիրում:

3.	 Կառավարման ոճերի ուսումնասիր­
ման, միջանձնային փոխհարաբերու­
թյուններում կոնֆլիկտայնության ու 
անձի հանդուրժողականության ու­
սումնասիրման թեստ: 

4.	 Անձի ստեղծարարության, մտքի 
որակների դրսևորման առանձնա­
հատկությունների ուսումնասիրման 
թեստ:

5.	 Անձի հոգեկան աշխատունակության 
ու հոգեկան հուսալիության ուսում­
նասիրման թեստ:

6.	 Սթրեսում ադապտացիայի և դեզա­
դապտացիայի հնարավորությունների 
ուսումնասիրման թեստ:
Հետազոտության արդյունքների 

վերլուծությյունը ցույց է տալիս, որ մի­
ջանձնային փոխհարաբերություններում 
համագործակցության, կոնֆլիկտների 
շրջանցման ու փոխհարաբերություննե­
րում համագործակցություն, ինչպես նաև 
հանդուրժողականություն դիտարկվում 
են հետազոտվող կանանց ճնշող մեծա­
մասնության մոտ, անկախ խառնված­
քի տիպից: Մինչդեռ, տղամարդկանց 
հետազոտվող խմբերում նկատվում է 
էական տարբերություններ, որոնք պայ­
մանավորված են խառնվածքի տիպոլո­
գիական առանձնահատկություններով: 
Այսպես, հոգեկան աշխատունակության, 
հոգեկան հուսալիության ու սթրեսում 
հարմարման, միջանձնային հարաբե­
րություններում համագործակցության, 
հանդուրժողականության ցուցանիշնե­

րում աչքի են ընկնում ֆլեգմատիկ տղա­
մարդիկ: Խոլերիկ տղամարդկանց մոտ 
գերակայում է կոնֆլիկտայնության ու 
նաև պատասխանատվության պահերին 
խուսանավելու, հարաբերությունների 
իրենց տարբերակն առաջադրելու և պն­
դելու հետևողականություն, եռանդուն, 
բայց ոչ տևական շարունակություն ունե­
ցող ակտիվություն: Խառնվածքի նույն 
տիպն ունեցող կանանց մոտ գերակշռում 
է կամքի դրսևորման, ստեղծարարու­
թյան, մտքի ճկունության, արագության 
որակները, չնայած, որ հոգեկան աշխա­
տունակության, սթրեսում կայունության 
ու հարմարվելուն ուղղված նրանց ցու­
ցանիշները ցածր են: Այն դրսևորվում 
է թվերի որոնման ժամանակի բարձր 
տևողականության, ճգնաժամային իրա­
վիճակներում կողմնորոշման, ճշգրիտ 
վճիռների կայացման միջին արդյու­
նավետությամբ: Կառավարման ոճերի 
դրսևորման արդյունքների քննարկման 
ժամանակ եթե տղամարդիկ ցուցաբե­
րում են բազմազանություն, կապված 
երկրում գոյություն ունեցող հիմնա­
խնդիրների, սոցիալ–տնտեսական, ան­
գամ քաղաքաական առանձնահատկու­
թյունների յուրահատկությունների հետ, 
ապա կանանց մոտ դիտարկվում է ավտո­
րիտարկառավարման գերակայություն, 
որոշ դեպքերում, եթե անգամ հիմնախն­
դիրների քննարկում անգամ դիտարկ­
վում է, ապա վերջնական արդյունքում 
նկատվում է կոլեգիալ քննարկումների 
արդյունքում առաջացած որոշումների, 
գաղափարների սեփականացում, որը 
որպես ղեկավարի վերջնական որոշում 
պարտադրվում է կառավարվող օղակ­
ների պատասխանատուներին: Այսպի­
սի դեպքերում իրենց իսկ գործարար 
կառավարող կանանց կողմից այն դի­
տարկվում է հեռանկարային, քանզի այդ 
գաղափարները չեն անհետանում, մյուս 
կողմից՝ դրանք ծնվում են գործընթացը 
հասկացող կազմակերպիչների կողմից, 
որպես իրավիճակի թելադրանք:



72

Հոգեկան կայունությունը, աշխատու­
նակությունը անձի մոտ դրսևորվում է 
սթրեսածին պայմաններում հուզական 
կայունությամբ, միապաղաղության ու 
անբարենպաստ պայմաններում գործու­
նեության արդյունավետության պահ­
պանմանբ, անձի հոգեֆիզիոլոգիական 
համակարգերի գործառնական հավա­
սարակշռությամբ, վեգետատիվ նյար­
դային համակարգության նպատակա­
հարմար ցուցանիշների կայունությամբ: 
Հետազոտվող խմբերում հոգեկան աշ­
խատունակության, սթրեսակայունու­
թյան, սթրեսում հարմարվելու, գոր­
ծունեության արդյունավետության 
ցուցակիշներով առանձնամում են սանգ­
վիննիկ, ֆլեգմատիկ տղամարդկանց 
խմբերը, իսկ կանանց մոտ առանձնա­
նում են բոլոր ուժեղ տիպերը: Դեռ ավե­
լին, առանձին դեպքերում կանանց մոտ 
անկախ խառնվածքի բնութագրերից, 
բարձր մոտիվացիայի պայմաններում 
դրսևորում են հարմարվողականություն 
և հանդուրժողականություն: Որոշում­
ների կայացման արդյունավետությունը 
գնահատվում է ապրանքների իրացման 
աստիճանով, եկամուտների արագ շրջա­
նառության մեջ դնելու կարողություննե­
րով, որում հնարավորինս պահպանվում 
է եկամուտների գոնե նվազագույն աճ: 
Այստեղ, անկախ սեռից, աչքի են ընկնում 
բիզնես դաշտը տիրապետող, ստեղծա­
րար անձինք, ովքեր կարողանում են 
իրենց դաշտում զգալ հավանական փո­
փոխությունների բնույթը (գների տա­
տանման, դրամի կուրսի, ապրանքների 
ձեռքբերման, դրանց պահանջարկի, շու­
կայի հագեցվածության ու դեֆիցիտների 
հավանականությունը և այլն): 

Անձի ստեղծարարության, իր բնա­
գավառում հավանական փոփոխություն­
ների կանխատեսման ու արդյունքների 
ճշգրիտ հաշվարկի հետազոտություննե­
րում աչքի են ընկնում փորձառու գործա­
րարները, որոնց որոշումների կայացման 

արդյունավետությունը գնահատվում է 
ապրանքների իրացման աստիճանով, 
եկամուտների արագ շրջանառության 
մեջ դնելու կարողություններով, որում 
գրանցվում է եկամուտների հնարավո­
րինս աճ: Այստեղ անկախ սեռից, աչքի 
են ընկնում բիզնես դաշտին տիրա­
պետող, ստեղծարար անձինք, ովքեր 
կարողանում են զգալ հավանական 
փոփոխությունների բնույթը (գների տա­
տանման, դրամի կուրսի, ապրանքների 
պահանջարկի, շուկայի հագեցվածու­
թյան ու դեֆիցիտների հավանականու­
թյունը և այլն): 

Ինչպես ցույց են տալիս մասնագիտա­
կան գրականության վերլուծությունները 
(Файоль А., Эмерсон Г., Тейлор Ф., Форд 
Г. 1992. Семенов А.К., Маслова Е.Л. 1999. 
Г.Минцберг 2004.), տարբեր գիտնական­
ներ հաջողակ բիզնեսմենի հոգեբանա­
կան դիմանակարը տարբեր կերպ են 
արժևորում: Հաջողակ գործարարի հո­
գեբանական դիմանկարի առանցքային 
կողմնորոշիչները նրանց կողմից ունե­
նալով ընդհանրություններ, ունեն նաև 
բավականին լուրջ կառուցվածքային 
տարբերություններ: Այդ իսկ պատճա­
ռով տարբեր գիտնականների մոտ հա­
ջողակ գործարարի բնութագրերը կազ­
մավորվում են տարբեր ասպեկտներով: 
Մասնավորապես, Շտեմբերգը գործա­
րարի IQ–ի հիման վրա միանշանակ 
բնութագրի ձևակերպումը լիարժեք չի 
համարում: Հետևավաբար IQ–ի տես­
տային համակարգերը չեն կարող սպա­
ռիչ բնութագրեր տալ գործարար անձի 
հոգեբանական ունակությունների վե­
րաբերյալ (մեկնաբանում. երիտասարդ 
գիտնականը, որը փայլում է իր ասպա­
րեզում, հեշտությամբ կարող է խաբվել 
շուկայում, կամ փորձառու վարորդը 
մեքենայի, ճանապարհի վերաբերյալ 
կարող է դրսևորել գիտելիքների վար­
պետություն՝ ընդհանուր գիտելիքներով 
չփայլելով: IQ– ի արտահայտվածության 
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բնութագրերը տաբեր են ըստ տարա­
ծաշրջանի, աշխարհագրական դիրքի և 
մշակույթի)[2;10]:

Հարկ է նշել, որ մեր հետազոտու­
թյուններում անկախ հետազոտվող հա­
մակազմի սեռից ու տարիքային առանձ­
նահատկություններից, նրանք նույնպես 
չեն փայլում իրենց լայն մտահորիզոնով 
ու սոցիալ–քաղաքական ոլորտում իրենց 
տեղեկատվածությամբ, ընդգծված գրա­
գիտությամբ և այլն: Սակայն իրենց ոլոր­
տում տեղի ունեցող գործընթացներին 
տիրապետելու առումով, նրանք յուրա­
հատուկ գիտակներ են: Նրանք, որպես 
օրինաչափություն, հմտորեն տիրա­
պետում են հաջողության հասնելու ու­
րույն տեխնոլոգիաների, որոնց վերա­
բերյալ քիչ է գրվում, կամ գրեթե ոչ մի 
տեղ չենք հանդիպում: Այս հանգամանքը 
մեզ համար հանդիսանում է թերևս շատ 
կարևոր, քանզի արդյունքների վերլու­
ծության ժամանակ ակամայից ձևավոր­
վում է մի եզրակացություն, համաձայն 
որի այսպիսի մարդիկ իրենց բնագավա­
ռի համար սովորական երևույթ չեն: Դեռ 
ավելին, այսպիսի մարդիկ նախկինում 
իրենց հնարավորությունները փորձե­
լով ամենատարբեր բնագավառներում, 
ձեռք բերելով կյանքի համալսարաննե­

րի պրակտիկ փորձ, հեշտությամբ/հա­
մենայն դեպս նրանց հաջողվում է/ կա­
րողանում են բիզնեսի բնագավառում 
ինքնահաստատվել ու ասել իրենց ու­
րույն խոսքը: 

Որպես եզրակացություն՝ կարող ենք 
պնդել, որ արդյունավետ գործարարի 
հաջողության հիմքում ընկած են նրա 
անձի վերլուծական բանականությունը, 
ստեղծագործ, ճկուն գործնական միտքը, 
հոգեբանական բարձր աշխատունակու­
թյունը, նպատակների իրականացման 
հետևողականությունը, ինքնակառա­
վարման ու ինքնակարգավորման ունա­
կություններն ու փոխհարաբերություն­
ների կառավարման ու կարգավորման 
նրբանկատությունը:

Անձի հարմարման, սոցիալիզացիայի 
հնարավորությունները հանդիսանում են 
ինքնադրսևորման ու հաջողությունների 
ապահովման գործառութային հնարա­
վորություն, որոնք արտահայտվում են 
հոգեկան աշխատունակության, հոգե­
կան հուսալիության ու անբարենպաստ 
իրավիճակներում անձի սթրեսակայու­
նության հատկանիշների դրսևորմամբ:

Հոդվածի ներկայացման տարեթիվը̀ 13.12.2013թ.
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