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Социологический анализ влияния инновационных 
 процессов на изменения трудового поведения

С точки зрения социологического зна­
ния, изучение влияния инноваций на 
эволюцию трудового поведения опирает­
ся на теоретико–концептуальные подхо­
ды к пониманию социального действия. 
В интеракционистской социологической 
парадигме распространение инновации и 
ее влияние на трудовое поведение может 
быть объяснено в рамках анализа соци­
альной системы.

Инновации отражают результат диа­
лектического противоречия, которое 
воспринимается социальными субъекта­
ми, между их интересами и стремления­
ми, с одной стороны, и невозможностью 
их реализации в заданном социальном 
контексте, с другой. В самом широком 
смысле, инновация означает распростра­
нение социальной практики, которая поз­
воляет внести изменения в общественную 
систему таким образом, чтобы субъекты 
общественной, экономической, полити­
ческой, культурной жизни могли более 
успешно и полно воплощать свои цели и 
удовлетворять свои потребности. В этой 
связи обнаруживается переход с индиви­
дуального уровня решения проблемы на 
общий, групповой или социальный уро­
вень стремлений и интересов, воплоще­
ния новых социальных отношений.

В трудовой сфере эти проявления ин­
новационных процессов обнаруживаются 
достаточно ярко. Так, многими исследо­
вателями отмечается, что в течение пос­
ледней четверти ХХ века управление че­
ловеческими ресурсами в определенной 
мере начало переходить к управлению 

талантами, делая акцент на творческих 
способностях человека и на его компетен­
циях работать в креативной команде. При 
этом авторы работы «Война за таланты» 
сосредотачивают внимание не на инди­
видуальной гениальности, а на умении в 
условиях корпоративных бизнес–процес­
сов и в слаженной команде с отлаженной 
моделью делегирования и распределения 
функциональных полномочий создавать 
новый продукт по «конвейерной» схеме, 
регулярно и в соответствии с ожидания­
ми рынка, максимально точно отвечая 
чаяниям покупателей.

С этой точки зрения, инновационные 
процессы оказывают существенное вли­
яние как на содержание, так и на органи­
зацию труда, формируя новые поведен­
ческие модели. В этом смысле, интересно 
рассмотреть параметры инноваций в ка­
честве социальной реальности:

1) социальные инновации являются 
решением социальной проблемы на ло­
кальном уровне, когда некоторая ситуа­
ция воспринимается как неприемлемая 
или неудовлетворительная и в первый 
момент ее решение оказывается девиа­
цией, нарушением правил. С течением 
времени инновация обретает свой соци­
альный код, превращаясь в нормативное 
поведение;

2) инновации основаны на целях и 
ценностях, способных мобилизовать и 
мотивировать субъектов на активные 
действия, для того чтобы новое решение 
смогло стать инновацией, необходим бо­
лее или менее длительный процесс пере­
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говоров, приводящий к набору компро­
миссных решений;

3) инновации формируются в резуль­
тате мобилизации множества субъектов 
и являются, по своей сути, групповым 
социальным явлением, диффузия нового 
явления, процесса или модели опирается 
на совершаемый индивидами выбор по 
целесообразности участия в распростра­
нении инновации;

4) инновация должна находить свою 
нишу на рынке, т.е. покупателя, способ­
ного возмещать затраченные на решение 
проблемы ресурсы, оплачивая новую мо­
дель (процесс, товар, услугу и т.п.) собст­
венными ресурсами;

5) инновации институционализиру­
ются и обретают форму объективной 
реальности, по крайней мере, в средне– 
или долгосрочной перспективе. Диалек­
тически инновация становится, с одной 
стороны, «творческим разрушением», а 
с другой, созидательным процессом зак­
репления новых форм взаимодействий 
в социальных институтах, фиксации в 
культурных, экономических, политичес­
ких конструктах.

Возникновение новых условий на 
рынке труда приводит к появлению но­
вых правил «торговли» рабочим вре­
менем и трудовыми усилиями, новых 
механизмов и институтов, обеспечива­
ющих осуществление и постепенную 
оптимизацию процессов продажи и по­
купки наемного труда. Более того, если 
рассматривать эволюцию трудового по­
ведения на постсоветском пространстве, 
то можно обнаружить действие целого 
ряда дополнительных факторов. Так, на 
динамику трудового поведения оказы­
вают влияние трансформации, произо­
шедшие после распада СССР и отказа от 
идеологических оснований в регулиро­
вании трудового поведения, а также от 

системы трудового воспитания, которое 
начиналось с детского сада и школы.

Кроме того, в начале 3–го тысячеле­
тия получила популярность поколен­
ческая теория, согласно которой после 
2000  г. на рынок труда постепенно на­
чинает выходить совершенно новый тип 
работника. Это молодые люди, выросшие 
в условиях активного телекоммуника­
ционного взаимодействия, привычные 
к почти безграничному действию в вир­
туальной среде. Это поколение получило 
название «миллениумов» и оно отлича­
ется, помимо усвоенных компетенций 
использования информационных тех­
нологий, также еще одним важным для 
инновационной экономики качеством 
– они стремятся получать от своей ра­
боты, от трудовой деятельности макси­
мальное удовольствие. Представляется 
весьма интересным, что именно это ка­
чество способно обеспечить тот параметр 
успешных инноваций, который связан 
с нахождением «ниши» или своего по­
купателя, т.е. заинтересованного лица, 
которое в достаточной степени мотиви­
ровано к получению инновационного 
продукта, услуги или участия в иннова­
ционной процедуре, что готово компен­
сировать эту инновацию, «оплачивая» 
ее своими ресурсами. Когда создатели 
или распространители инновационной 
модели (работники) сами получают от 
своей деятельности удовольствие, тем 
самым превращая трудовое поведение 
одновременно в самокомпенсирующую­
ся деятельность, это позволяет с большей 
легкостью и быстротой находить покупа­
теля на инновационный продукт, услугу 
или процесс.

В результате, можно обнаружить, что 
в современной экономике знаний и ин­
новационной модели развития анализ 
таких социокультурных аспектов тру­
дового поведения как формирование но­
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вого содержания ценностно–норматив­
ного регулирования является одним из 
ключевых факторов успеха. Причем речь 
идет именно о финансовых показателях 
успеха, что связано с человеческим из­
мерением инноваций и с современным 
маркетингом продуктов и услуг. 

В ходе трудового поведения не толь­
ко происходит процесс создания цен­
ности в рамках реализации организаци­
онных задач, поставленных бизнесом, 
но раскрываются способности личности, 
работник приобретает знания, навыки, 
компетенции, увеличивая собственную 
стоимость на рынке труда и инвестируя, 
таким образом, в собственный человечес­
кий капитал. Творческий характер тру­
да находит свое выражение в появлении 
новых идей, прогрессивных технологий, 
более совершенных и высокопроизводи­
тельных орудий труда, новых видов про­
дукции, материалов, энергии, которые, 
в свою очередь, ведут к развитию потреб­
ностей. С этой точки зрения, креативный 
труд представляет собой новую форму 
хозяйственной деятельности человека в 
современном обществе. 

В связи с этим, социологический ана­
лиз трудового поведения неизбежно ста­
вит противоречивый вопрос: является 
ли предпринимательское поведение, от­

ражающее созидательный творческий 
процесс создания ценностей, предметом 
социологии труда и трудовым поведени­
ем. Предпринимательство состоит в том, 
чтобы использовать труд как один из ря­
да ресурсов для производства ценностей, 
таким образом, деятельность предпри­
нимателя расслаивается на два элемента: 
с одной стороны, она, безусловно, вк­
лючает в себя целенаправленную тру­
довую активность по преобразованию 
ресурсов и созданию ценности, пригод­
ной для продажи на рынке; с другой, 
она состоит в активности по комбини­
рованию ресурсов, в том числе, челове­
ческих ресурсов, т.е. трудового поведе­
ния в бизнес–процессе.

Формирование новых ценностных 
ориентаций и социальных установок 
трудового поведения, возникновение но­
вых ролей в рамках экономической дея­
тельности, изменение статуса работника, 
дополнение собственно трудового пове­
дения элементами предпринимательско­
го поведения, появление новых статусов 
и оснований стратификации, виртуали­
зация трудовой и, в целом, социальной 
активности лежат в основе эволюции 
трудового поведения в современных ус­
ловиях инновационного развития.
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համալսարանի ասպիրանտ

Գիտական հոդվածում ներկայացվում է սոցիոլոգիական վերլուծության տեսանկյու­
նից արդիական խնդիր, որը վերաբերում է նորարարական գործընթացների ազդեցությա­
նը աշխատանքային վարքագծի փոփոխության վրա: Նախ ուսումնասիրվում է նորարա­
րական նյութը, այնուհետև այն կապվում է գործնական վարքագծի հետ: Ընդ որում, բոլոր 
եզրակացություններն արվում են հենվելով գործնական վարքագծի սոցիոլոգիական վեր­
լուծության վրա: Հոդվածի արդիականությունը կայանում է նաև նրանում, որ այն առա­
ջադրում է նոր մոտեցումներ, կապված նորարարական գործընթացների ազդեցությամբ 
պայմանավորված աշխատանքային նոր վարքագծի ձևավորման հետ, որը նպաստում է 
նաև գործնական ակտիվության խթանմանը:

Հոդվածի ներկայացման տարեթիվը̀ 09.01.2014թ.
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In the scientific paper an actual problem is introduced from the perspective of sociologi­
cal analysis which refers to the impact of innovative processes on work behaviour change. 
Firstly,the innovative material is beinginvestigated, thereafter it is related to the practical 
behaviour. Secondly, all conclusions are made on the basis of sociological analysis of practical 
behaviour.

The relevance of this article also lies in the fact that it proposes new approaches due to the 
influence of innovative processes associated with the formation of a new work behaviour that 
contributes to the promotion of practical activity.
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